Martin Oklamcak

Magistrat mésta Jablonec nad Nisou

statutarni mésto Jablonec nad Nisou


http://www.mestojablonec.cz/galerie/obrazky/image.php?img=84082&x=300&y=256
http://www.mestojablonec.cz/galerie/obrazky/image.php?img=84082&x=300&y=256

g \ )

,Ziju tu rad”

Akce pro vefejnost ,Ziju tu rad“ aneb Téma 2013 pro Jablonec nad Nisou probéhla v rdmci spoluprace
statutarniho mésta Jablonec nad Nisou a neziskové spolecnosti Cl2, o. p. s. pfi sledovani indikatort
udrzitelného rozvoje a zpracovani zpravy o zivotnim prostfedi meésta.

Mésto navazalo na obdobnou anketu z roku 2009 — 2010 v ramci projektu Hodnoceni stavu Zivotniho
prostredi mést.

Cil:

v’ vybrat téma, které obyvatelé povazuji v sou¢asné dobé za kli¢ové pro rozvoj mésta a kvalitu Zivota
vV ném
v zjistit vyvoj spokojenosti od minulého prazkumu.

Anketa byla souéasti $ir§i PR akce mésta s jednotnym vizudlnim stylem ,Ziju tu rad“ — logo, tri¢ka, placky,
bannery, webové stranky, anketni listky. Smyslem této formy propagace byla pozitivhi prezentace
Jablonce a zlepSeni identifikace s vlastnim méstem.
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Statut4rni mésto ,Délame viechno proto, abyste tu

Jablonec nad Nisou zili radi, proto se vas ptame a chce-
me se s vami setkavat. Chceme,
aby se Vam tu zilo dobte!”

Statutarni mésto Jablonec nad Nisou ve spolupraci s Cl2 o.p.s.
pripravuje prizkum spokojenosti s kvalitou Zivota.

Hledame téma, jehoz feSeni povazuji obyvatelé Jablonce za klicové.

Nabidka témat

Skoly a 3kolky,
kvalita vzdélavani ve mésté

Bezpeénost ve mésté .

Verejnazelen a détska hfisté Kultura a sport

Vodiguuchy ve méstg parkovéni, komunikace
Péce o seniory, déti,

Kvalgovzdus znevyhodnéné osoby

|
- Doprava - prijezdnost méstem,
|

Pofadek ve mésté, zimnl
udrzba, uklid, odpady

Vlastni téma:

Oznacte kfizkem jedno zvolené téma nebo navrhnéte jedno pro Vés nejdiileZit
3i téma. Hlasujte pomoci tohoto listku na sbérnych mistech do 20. 12. 2013, nebo
na nasem stanku na Vanocnich trzich ve dnech 19. a 20. 12. 2013. Hlasovat muzete
i pomoci internetu na adrese www.mestojablonec.cz

SBERNA MISTA: Vnitinf informaéni stfedisko v pfizemi radnice, informace Kaufland
Zizkiv vrch, informace Interspar Rynovice.

5. pomaha méstim z‘!—}

) g
'nL )'1 v republice hodnotit spokojenost
ez obyvatel a mistni udrzitelnost
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Propagace akce

e mistni média

o tisk

e webové stranky mésta, spolecnosti CI2
e roll-up banner akce v rdmci vanocni trh(
e vySe zminéna tricka, placky

Akce pro verejnost - dotazovani

Rok 2013

Anketa probihala od 1. 11. 2013 do 20. 12. 2013. Pfijato bylo celkem 990 platnych hlasu, tj. 2,6 % vSech
obcéanl ve vékové kategorii starSich 15 let. Za neplatny byl listek povazovdn, jestlize nebylo oznacené zadné
policko, bylo oznacené pouze vlastni téma, ale dale nespecifikovano ¢i zcela necitelné vlastni téma.
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Anketni listky byly Sireny:

v’ prostfednictvim Jabloneckého mésiéniku v listopadu a prosinci 2013, po vyplnéni méli obcané
moznost odevzdat listek do hlasovacich box( na tfech mistech ve mésté (na radnici a ve dvou
nejvétSich ndkupnich centrech) — z hlediska navratnosti byl tento zplisob nejméné efektivni (88 hlasu)

v’ stdnek na vanoc¢nich trzich a pfimé dotazovani obcan( — z hlediska ndvratnosti nejefektivnéjsi

(697 hlast)
v" lidé mohli hlasovat také prostfednictvim webovych stranek mésta (205 hlasu)

Pozitiva: Pri osobnim kontaktu obcan vs. tazatel — prostor pro dotazy, rozhovory, moznost obdrzeni
drobného darku — placka s logem kampané.

Negativa: nékteri obcané pri vypliovani listkd Sifenych pomoci Jabloneckého mésicniku a pfi hlasovani na
internetu nedodrZeli pravidlo uvést pouze jedno téma (pro né to nejdulezitéjsi). S ohledem
na srovnatelnost dat byla vaha hlasu délena procentualné.

Bonus: Papirové anketni listky mohli ob¢ané podepsat, tfi vylosovani se pak mohli tésit na osobni setkani
s primatorem mésta.
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Na anketnim listku bylo devét témat tykajicich se kvality zivota ve mésté, jedno téma mohli ob¢ané doplnit
dle vlastniho uvazeni. Po vyhodnoceni nejcastéji vyskytované téma bylo desaté, tj. posledni téma.

Nabizena témata:

Bezpelnost ve mésté

Verejna zelen a détska hristé

Vodni plochy ve mésté

Kvalita ovzdusi

Poradek ve mésté, zimni udrzba, uklid, odpady

Skoly a $kolky, kvalita vzdélavani ve mésté

Kultura a sport

Doprava — prljezdnost méstem, parkovani, komunikace

O 0N O LA WDN R

. PéCe o seniory, déti, znevyhodnéné osoby
10. Vlastni téma

statutarni mésto Jablonec nad Nisou


http://www.mestojablonec.cz/galerie/obrazky/image.php?img=84082&x=300&y=256

Vysledek ankety

Obcané uvedli 240 vlastnich témat (Casto se opakujici).
Anketé dominovalo téma bezpecnosti.
Mezi vlastnimi tématy lidé nejcasteji zminovali:

e romskou problematiku, souziti s timto etnikem
e tzv.,mrtvé centrum mésta”

e nedostatek malych obchod(l v centru mésta.

Na dalSich mistech se v anketé umistilo téma poradku ve mésté, zimni udrzby, uklidu a odpad(. Velmi ¢asto
také obcané uvadéli otazky souvisejici s dopravou — prlijezdnost méstem, parkovani a komunikaci.

Rok 2014

Prostfednictvim proskolenych tazatel z fad studentd strednich a vysokych skol se v kvétnu 2014 konalo
na ulicich i vdomacnostech dotaznikové Setreni.

Vyplnéno bylo: 570 dotaznik(i (jeden dotaznik obsahoval 4 strany formatu A4 s 27 otazkami vcetné
nékolika podotazek).
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Zavérecna zprava a jeji vyuziti

Zprava obsahuje 2 indikatory:

1. Spokojenost obcanti s mistnim spolecenstvim
Dale se hodnotilo:

O 0O O o o o o o o o o o o o o

spokojenost obyvatel s dalsSimi aspekty fungovani mésta

spokojenost s bezbariérovosti

spokojenost se stavem méstského mobiliare
informovanost o zZivotnim prostredi

nabidky pro volny cas

vnimani bezpecnosti ve mésté

kvalita prostredi

kvalita vzdélavacich instituci

kvalita volnocasovych a kulturnich instituci
kvalita slozek zivotniho prostredi

kvalita sluzeb nabizenych magistratem mésta
dostupnost sluzeb

doprava po mésté na kole

slaba mist okoli prehrady

moznost oZiveni centra mésta
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2. Mobilita a mistni preprava

Dale se hodnotilo:
pocet cest
dlvod cesty
systematicnost cest
zplsob cest
udrzitelnost cest
cesta po mésté a mimo meésto
doba cesty
vzdalenost cesty
obsazenost automobilu

@)
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Zprava poskytuje: vyhodnoceni spokojenosti vdaném roce 2014 i moznost porovnani s rokem 2010.
Zaver zpravy:

o spokojenost obyvatel oproti roku 2010 narostla 0 6 % (86,7 %) — spokojenost narusta se vzdélanim
klesajici trend spokojenosti maji pouze dva aspekty a to kvalita okolniho Zivotniho prostredi a kvalita
Jabloneckého mésicniku

stagnujici situace je v moznostech zameéstnani v Jablonci nad Nisou a hlukova zatéz v noci

ostatnich 31 aspektl ma trend stoupajici

nejméné spokojeni jsou nezaméstnani a dlichodci

muzi jsou kriti¢téjsi nez zeny

co do lokality mésta, nejspokojenéjsi jsou obyvatelé Msena a Rynovic

@)
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Vysledky dotaznikového Setreni vedeni mésta poslouzi predevsim:

o

« pfritvorbé plant — od kratkodobych az po dlouhodobé (komunitni planovani...)
« pro efektivnéjsi rizeni mésta
« jelikoz obcané na listky pfipisovali i konkrétni dotazy obcanli, budeme na né reagovat

v hasem Jabloneckém mésicniku.
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